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ABACUS
Un partenaire unique -
des prestations ciblées



«Avec 34 succursales et plus de 1’000 collaborateurs, 
BDO est le leader en Suisse pour les petites 

et moyennes entreprises, les administrations 
publiques et les organisations à but non lucratif. »
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Aarau, Bâle, Frauenfeld, Lausanne, 
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dont 1’500 Abacus Enterprise

BDO ET ABACUS: FORCE COLLECTIVE
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85%
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sont résolues dans un délai 
de 4 heures

18,5
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Avec BDO, vous choisissez un parte-
naire compétent utilisant les logiciels 
Abacus depuis de nombreuses années 
et pouvant faire appel à tout moment 
à des spécialistes d’autres secteurs 
en cas de besoin. Notre présence sur 
le marché depuis de longues années 
garantit votre sécurité pour les inves-
tissements: aujourd’hui, demain et à 
l’avenir.

60 spécialistes s’engagent quotidienne-
ment afi n de vous conseiller de manière 
compétente en tant que client de BDO. 
Notre attention aux détails garantit 
que nous comprenions clairement vos 
besoins afi n de les mettre en œuvre de 
manière ciblée.

Nos conseillers mettent en œuvre 
leurs idées et exigences selon 
une méthodologie de projet 
standardisée pour élaborer des 
solutions effi caces afi n de garantir 
la réussite des projets. Chaque 
projet comporte 4 phases. Des 
jalons garantissent que les délais, 
la qualité et les coûts soient res-
pectés.

La collaboration avec nos clients 
est particulièrement importante 
pour les projets complexes. La 
direction, la mise en œuvre et le 
suivi de projets a donc toujours 
lieu en étroite collaboration avec 
un représentant du client et BDO. 

UN PARTENAIRE COMPÉTENT

4 ABACUS: UN PARTENAIRE UNIQUE - DES PRESTATIONS CIBLÉES 5ABACUS: UN PARTENAIRE UNIQUE - DES PRESTATIONS CIBLÉES

Pour nous, l’atteinte d’objectifs de projets relève du travail d’équipe.Encadrement professionnel
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NOS CLIENTS CIBLÉS
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BDO a axé son offre de pres-
tations sur des branches sé-
lectionnées. Avec Abacus, nous 
proposons une solution standard 
de gestion d’entreprise permet-
tent d’optimiser les processus 
spécifi ques à chaque branche. Les 
applications et options d’Abacus et 
des solutions de branches comme 
AbaImmo, de la solution à domi-

cile BDO ou d’AbaBau fournissent 
des fonctionnalités standards 
éprouvées. Grâce aux possibilités 
de personnalisation d’Abacus, il est 
possible de répondre sans pro-
blème aux exigences dépassant les 
standards grâce à un paramétrage 
et une confi guration simples.

Nous parlons le langage de nos 
clients. Une expérience longue 
de plusieurs années dans le cadre 
d’innombrables projets nous aide à 
comprendre et à mettre en œuvre 
conformément aux attentes vos 
exigences spécifi ques. En effet, les 
meilleurs logiciels sont unique-
ment utiles lorsque leur applica-
tion est adaptée. 

Afi n de répondre à ces exigences 
élevées, nous avons solidement 
ancré des leaders des différentes 
branches dans notre organisation. 
Leur mission est de regrouper le 
savoir-faire de chaque branche, 
de développer des solutions et 
d’enseigner l’utilisation effi cace en 
interne, chez nos clients.
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Le logiciel Abacus Business est 
destiné aux entreprises et insti-
tutions qui, avec un logiciel ERP 
innovant, souhaitent optimiser 
leurs processus opérationnels 
afi n de répondre également à 
l’avenir aux exigences crois-
santes de leurs clients. Abacus 
Enterprise est basé sur Abacus 
G4. Grâce à des programmes en 
ligne, une utilisation logicielle 
indépendante du site et offrant 
de nombreux avantages supplé-
mentaires est possible.

Processus effi caces
Pour les solutions Abacus, les 
processus sont toujours au centre 
des préoccupations. Que ce soit 
dans le commerce, la gestion de 
projet, la gestion de services ou la 
réalisation: avec Abacus, les fl ux 
de travail peuvent être assistés de 
manière optimale et individualisée, 
selon les exigences des clients. 
Les commandes séquentielles, le 
messaging et les Business Process 
Engines associent une automatisa-
tion complète des processus avec 
un degré maximum de confort.

Garder le contrôle de l’adminis-
tration
L’intégration élevée d’Abacus ré-
duit le travail manuel et assiste le 
déroulement effi cace des travaux 
administratifs, des fi ches de salaire 
en une touche à la saisie d’adresses 
avec contrôle des doublons, en 
passant par la comptabilité ana-
lytique.
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Abacus goes mobile
Depuis l’introduction des smart-
phones, les solutions mobiles se 
sont imposées dans la vie privée. 
De nos jours, avec AbaCliK, les 
collaborateurs peuvent visualiser 
les fi ches de salaire sur leur smart-
phone, saisir des frais de déplace-
ment ou du temps de travail. 
L’appli iPad AbaSmart permet des 
rapports complets lors de gestion 
de projets, d’interventions de 
service ou sur des chantiers.

Business Intelligence
Les évaluations sont disponibles 
de manière standard dans toutes 
les applications. Avec AbaReport, 
il est possible d’élaborer des rap-
ports individuels et de les utiliser 
de manière mobile sur MyAbacus. 
Avec Qlik, leader de l’analyse de 
données, nous pouvons développer 
des solutions de tableau de bord 
spécifi ques aux clients.

E-Business en un clic
Abacus E-Business permet 
l’échange de données avec 
les clients et les fournisseurs. 
Ainsi, des justifi catifs comme les 
contrats, les factures ou les avis 
de crédit sont transmis par voie 
électronique. Avec AbaShop, une 
boutique en ligne entièrement 
intégrée est disponible.

Accès à vos documents
Un dépôt numérique est primor-
dial au sein de l’univers de travail 
mobile actuel. Les justifi catifs de 
facture sont scannés et enregis-
trés via Inbox, les créanciers sont 
générés automatiquement. Les 
factures numériques sont accessi-
bles à tous.

Abacus Facts & Figures

Utilisateurs self-service: 

> 65’000
Nombre de clients (PME) 

> 44’000
Nombre de collaborateurs

> 400
Leader du marché
dans le segment PME (10 -250 collaborateurs)

Partenariats

ABACUS BUSINESS SOFTWARE
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Partner
Solution 
Provider



Centre de services 
Abacus

Notre centre de services Abacus 
offre une assistance et un enca-
drement téléphonique complets. 
L’équipe compétente se distingue 
par des délais d’intervention rapi-
des et des compétences techni-
ques élevées. Nous nous efforçons 
de répondre à la fois aux petites 
demandes des clients et à celles 
qui sont plus complexes dans un 
délai de 24 heures. Nos indices de 
référence démontrent que nous 
atteignons cet objectif.

Cloud BDO Abacus

Avec le cloud BDO Abacus, vous 
profi tez d’un système d’héberge-
ment qui vous permet d’accéder 
partout à vos données. Vous avez 
uniquement besoin d’un ordinateur 
et d’un accès Internet. 

Nous réalisons régulièrement pour 
vous la maintenance, la 
sécurisation des données, l’instal-
lation de correctifs, des mises à 
jour, etc.

VOTRE VALEUR AJOUTÉE
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VOS INTERLOCUTEURS

Les Cloud Services de BDO 
comprennent les prestations 
suivantes:

• Mise à disposition et exploitation 
des serveurs et de l’infrastructure 
réseau

• Garantie de l’accès, indépen-
damment du lieu 

• Activation de la licence avec man-
dants dans Abacus 

• Installation régulière de correctifs et 
de packs de services Abacus 

• Actualisation annuelle du logiciel 
Abacus vers la version la plus récente

• Protection des données, sécurisa-
tion des données et restauration, si 
nécessaire
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Nous réagissons à

90 %  
des demandes 

dans un délai d’une heure.

Vos avantages en un 
coup d’œil

• Disponibilité optimale

• Communication facile grâce à 
l’assistance à distance

• Outils de ticketing mobile

• Possibilité de calcul des coûts 
via un contrat de service

85% 
des demandes sont résolues 

dans un délai de 4 heures.

Dorli Furrer
Responsable du 

Centre de Service Abacus

Tél. +41 800 55 38 37
dorli.furrer@bdo.ch

Barbara Bischoff
Responsable technique

Tél. +41 44 444 36 65
barbara.bischoff@bdo.ch

Michael Gniffke
Responsable Abacus 

Fiduciaire

Tél. +41 44 444 59 59
michael.gniffke@bdo.ch

Matthias Kaiser
Responsable 

Services & Développement

Tél. +41 32 624 65 84
matthias.kaiser@bdo.ch

Damian Müller
Responsable Abacus 

Organisations à but non lucratif

Tél. +41 62 834 92 25
damian.mueller@bdo.ch

Reto Kälin
Responsable Abacus Suisse

Tél. +41 44 444 34 53
reto.kaelin@bdo.ch

Cédric Racine
Responsable Abacus

Finances & Personnel

Tél. +41 21 310 23 91
cedric.racine@bdo.ch



Pour plus d̕informations à ce sujet 
ou sur nos prestations, veuillez 
contacter: 

Sites BDO Abacus

Aarau Tél. 062 834 91 91
Bâle Tél.  061 317 37 77
Frauenfeld Tél.  052 728 35 00
Lausanne Tél. 021 310 23 23
Lugano Tél. 091 913 32 00
Lucerne Tél. 041 368 12 12
Soleure Tél. 032  624 62 46
Saint-Gall Tél. 071 228 62 00
Zurich Tél. 044 444 35 55

www.bdo.ch

08/2021

CONTACTEZ-NOUS

BDO SA
BDO SA est l’une des plus importantes sociétés suisses d’audit, de 
services fi duciaires et de conseil. Ses compétences clés englobent les 
prestations d’audit, les services fi duciaires, le conseil fi scal et juridique 
ainsi que le conseil d’entreprises. Avec ses 34 succursales, BDO dispose 
du réseau le plus dense de la branche. La proximité et la qualité des 
compétences sont des valeurs essentielles pour ses 1’500 collabora-
teurs. De cela découle des relations durables avec les clients. BDO SA 
révise et conseille des entreprises actives dans les secteurs de l’industrie 
et des services, notamment des PME, des sociétés cotées en bourse, des 
administrations publiques et des organisations à but non lucratif.

Le réseau international BDO, qui couvre plus de 160 pays, est à dispo-
sition des entreprises orientées vers l’international. BDO SA a son siège 
principal à Zurich et est le membre suisse, juridiquement indépendant, 
du réseau international BDO, dont le siège est à Bruxelles (Belgique).



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 350
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


